Ogoélne Warunki Umowy

Preambuta

Ponizsze Ogdlne Warunki Umowy stanowig obowigzujace Zamawiajgcego zasady wykonywania Ustug

uszlachetniania druku przez Wykonawce.

§1 Postanowienia ogdine

Pod pojeciami uzytymi w niniejszych Ogdélnych Warunkach Umowy, nalezy rozumie¢, co nastepuje:
a) Dnirobocze — dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

b) Ogolne Warunki Umowy (OWU) — niniejszy dokument, okreslajgcy warunki i precyzujgcy
zasady wykonania Zamowienia przez Wykonawce;

c) Specyfikacja Technologiczna — element Zamodwienia, okreslajgcy w szczegodlnosci parametry
techniczne, estetyczne, kolorystyczne i wizualne Zamowienia oraz precyzujgcy indywidualne
oczekiwania Zamawiajacego”

d) Strony — Wykonawca i Zamawiajgcy;

e) Umowa — umowa o $wiadczenie ustugi uszlachetnienia druku zawarta miedzy Stronami, z
chwilg pisemnego lub mailowego potwierdzenia Zamowienia przez Wykonawce;

f)  Uslugi — ustugi poligraficzne, $wiadczone przez Wykonawce, polegajgce na uszlachetnianiu
druku réznymi metodami tj. miedzy innymi poprzez: foliowanie, lakierowanie UV, hotstamping,
wykrawanie, kalandrowanie Ilub inne indywidualnie ustalone miedzy Stronami formy
uszlachetnien;

g) Uszlachetnione materialy — materiaty powstate w wyniku wykonania Ustugi przez Wykonawce
na materiatach dostarczonych przez Zamawiajgcego osobiscie, przez postanca lub osobe
trzecig, objete Zaméwieniem;

h) Wykonawca — Multifol spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig spétka komandytowa z
siedzibg w Krakowie, przy ul. Tadeusza Sliwiaka 28 w Krakowie, wpisana do Rejestru
Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000591091, NIP: 6831083977;

i) Zamawiajgcy — przedsiebiorca, klient Wykonawcy, kontaktujgcy sie z Wykonawcg w celu
ztozenia Zamowienia lub sktadajgcy Zaméwienie na Ustugi;

j) Zamowienie — pisemne lub mailowe (wystane drogg elektroniczng) zlecenie uszlachetnienia
druku w terminie, zakresie i na warunkach ustalonych miedzy Stronami;

Strony zobowigzujg sie wspotpracowac w trakcie realizacji Zamowienia, dziatajgc w dobrej wierze i
przy uwzglednieniu zawodowego charakteru prowadzonych przez Strony dziatalnosci
gospodarczych.

§2 Zamowienia

Zaméwienia Zamawiajgcy moze sktada¢ pisemnie, osobiscie lub elektronicznie kontaktujgc sie z
Wykonawcg pod adresem stanowigcym siedzibe Wykonawcy lub wysytajac wiadomosé mailowg na
nastepujgcy adres mailowy: biuro@multifol.com.pl

Wykonawca bedzie wykonywat Ustugi w ustalanych kazdorazowo z Zamawiajgcym pisemnie lub
mailowo terminach, w zakresie ilosciowym i jakosciowym kazdorazowo okreslonym miedzy
Stronami, wykorzystujgc fizycznie dostarczone przez Zamawiajacego materiaty wraz z wydrukami
do uszlachetnienia.

Ustalenia Stron, o ktérych mowa w ust. 2 obejmowac bedg w szczegdlnosci: rodzaj zamoéwionego
uszlachetnienia, gramature, format i ilos¢ prawidtowo zadrukowanych arkuszy przestanych do
uszlachetnienia, oczekiwang ilos¢ arkuszy uszlachetnionych, termin dostawy arkuszy do
uszlachetnienia, termin wykonania Zamowienia i dodatkowe uwagi.

Zamawiajgcy jako przedsiebiorca, zobowigzuje sie do zachowania szczegdlnej starannosci
warunkowanej zawodowym charakterem prowadzonej przez niego dziatalnosci na etapie sktadania
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Zamowienia i ponosi odpowiedzialno$¢ w szczegolnosci za wadliwy dobdr materiatow, w tym farb lub
struktur, ktérymi materiaty te sg pokryte w stosunku do wybranej przez Zamawiajgcego Ustugi. W
przypadku szczegdlnych wiadciwosci materiatdbw przekazanych do uszlachetnienia przez
Zamawiajgcego lub szczegdlnego sposobu wykonania Ustugi, Zamawiajgcy zobowigzany jest w
Zamoéwieniu zwroci¢ Wykonawcy uwage, wskazujgc szczegodlne wiasciwosci lub sposéb wykonania
Ustugi, pod rygorem utraty przez Zamawiajgcego uprawnien z tytutu rekojmi za wady
Uszlachetnionych materiatow.

Pisemne lub mailowe potwierdzenie przez Wykonawce ustalen poczynionych zgodnie z ust.
2 bedzie rozumiane jako przyjecie Zamowienia i tym samym zawarcie Umowy miedzy Stronami,
z zastrzezeniem ust. 6-8.

W sytuacji, w ktérej Zamawiajgcy nie przekaze Wykonawcy wszystkich niezbednych informacji do
prawidtowego wykonania Ustugi lub przekazane przez Zamawiajgcego informacje bedg niezgodne z
faktycznie ztozonym Zamodwieniem, w tym w szczegodlnosci fizycznie dostarczonymi przez
Zamawiajgcego materiatami oraz wydrukami do uszlachetnienia, pod warunkiem, ze Wykonawca
zauwazy niescistosci przed przystgpieniem do wykonania Zamdéwienia, Wykonawca wysle
Zamawiajgcemu propozycje zmian Zamowienia (tzw. kontroferte) — w takim przypadku zawarcie
Umowy miedzy Stronami nastgpi z chwilg akceptacji kontroferty przez Zamawiajgcego.

Kontroferta, o ktérej mowa w ust. 6 jest wigzgca dla Sprzedajgcego w terminie 2 Dni roboczych. Po
tym czasie kontroferta wygasa. Akceptacja kontroferty przez Zamawiajgcego w terminie jej
obowigzywania (2 Dni robocze) powoduje zawarcie Umowy miedzy Stronami na warunkach
okreslonych w kontrofercie.

Jezeli w zwigzku z konieczno$cig wystgpienia przez Wykonawce z kontrofertg nie dojdzie do
zawarcia Umowy, co wygeneruje dodatkowe koszty, np. zwigzane z wysylkg materiatow oraz
wydrukéw do uszlachetnienia lub przestojem maszyny, Wykonawca obcigzy kosztami
Zamawiajgcego.

§3 Obowigzki Stron

Ztozenie przez Zamawiajgcego Zamowienia oznacza, ze:

a) zapoznat sie on, nie wnosi do nich zadnych uwag i w petni akceptuje Ogdéine Warunki Umowy;

b) zapoznat sie on, nie wnosi do nich Zadnych uwag i w peni akceptuje ,Szczegétowe wymagania
technologiczne”, znajdujgce sie w dokumencie ,Specyfikacja technologiczna uszlachetniania
druku”, dostepnej na stronie internetowej Wykonawcy pod
adresem; http://www.multifol.com.pl/images/Specyfikacja%20technologiczna%20uszlachetniania
%20druku.pdf

c) Zamawiajgcy posiada wszelkie prawa do materiatdw przekazywanych Wykonawcy, o ktdérych
mowa w postanowieniu § 2 ust. 2, pozwalajgce na zgodne z prawem i bez naruszenia praw os6b
trzecich wykonanie Ustugi objetej Zamdwieniem,

d) Zamawiajgcy zna oraz akceptuje rodzaj i jako$¢ materiatéw przekazywanych Wykonawcy do
uszlachetnienia zaréwno w sytuacji, w ktérej Zamawiajgcy przekazuje je osobiscie, przez
postanca lub osobe trzecig, a Wykonawca nie jest zobowigzany do odbioru jakosciowego, ani
ilosciowego materiatow przekazywanych do uszlachetnienia.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie dokonaé sprawdzenia zgodnosci zakresu wykonanego Zamoéwienia z
Umowg podczas odbioru Zamoéwienia od Wykonawcy. W przypadku niezgodnosci zrealizowanego
Zamowienia z Umowg Zamawiajgcy bedzie bezzwiocznie informowat Wykonawce, ktory — jesli
bedzie taka mozliwo$¢ — dokona bezzwiocznej poprawy/naprawy. W przypadku nienalezytego
wykonania Zamowienia przez Wykonawce, Wykonawca ma mozliwos¢ poprawy/naprawy
Uszlachetnionych materiatéw, wytgcznie w sytuacji, w ktorej nie zostaty one jeszcze poddane dalszej
obrébce (np. bigowaniu, cieciu, oprawie etc).

W sytuacji, w ktorej Zamawiajgcy przekazat uszlachetnione przez Wykonawce materiaty objete

Zamoéwieniem do dalszej obrébki bez osobistego ich odebrania, Strony przyjmuja, ze Zamawiajgcy

odebrat Zamowienie bez zastrzezen z chwilg wydania go przez Wykonawce postancowi lub osobie
trzeciej i z tg chwilg Zamawiajgcy traci uprawnienia z tytutu rekojmi.

W sytuacji, w ktorej Zamawiajgcy przekazat uszlachetnione przez Wykonawce materiaty objete

Zamoéwieniem do dalszej obrobki (ciecie, bigowanie, oprawa etc.) na podstawie odbioru jako$ciowo-

ilosciowego bgdz bez takiego odbioru, Strony przyjmujg, ze Zamawiajgcy z tg chwilg traci
uprawnienia z tytutu rekojmi.

Ztozone przez Zamawiajgcego Zamoéwienia sg wigzgce dla Wykonawcy. Zamawiajgcy ponosi

odpowiedzialnos¢ za ewentualne btedy lub nieprawidtowosci ztozonego Zaméwienia, przy czym jezeli

w trakcie wykonania Umowy Wykonawca powezmie jakiekolwiek watpliwosci co do prawidtowosci

ustalen poczynionych w ramach Zamowienia bezzwitocznie poinformuje o nich Zamawiajacego,
celem weryfikacji ich poprawnosci, a jakakolwiek zmiana Zamoéwienia wymaga mailowego
potwierdzenia jej przez Zamawiajgcego.
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W przypadku istotnych rozbieznosci pomiedzy Zamoéwieniem, a dostarczonymi Wykonawcy przez
Zamawiajgcego materiatami oraz wydrukami do uszlachetnienia, wyniktych dopiero po rozpoczeciu
realizacji Umowy, w tym w szczegolnosci réznic dotyczgcych zamawianych ilosci lub formatu
wszelkie koszty powstate na skutek rozbieznosci (niezaleznie od mozliwosci wystgpienia przez
Wykonawce z kontrofertg, o ktérej mowa w § 2 ust. 5) ponosi Zamawiajgcy, w tym w szczegdlnosci
koszty ewentualnego przestoju maszyny.

W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 4 Wykonawca niezwlocznie poinformuje Zamawiajgcego

o powstatych rozbieznosciach oraz nowym terminie wykonania Umowy, uwzgledniajgcym okres

niezbedny do usunigecia powstatych rozbieznosci. Za wydtuzenie terminu wykonania Umowy, o

ktéorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé Umowe na warunkach ustalonych z Zamawiajgcym

i zgodnie z ustaleniami wynikajagcymi z Zamoéwienia lub zaakceptowanej przez Zamawiajgcego

kontroferty, zachowujgc przy tym nalezytg staranno$¢ uwzgledniajgcg zawodowy charakter

prowadzonej przez Wykonawce dziatalnos$ci, z zastrzezeniem, ze w razie wykonania Umowy zgodnie
z Zamowieniem lub zaakceptowang przez Zamawiajgcego kontrofertg, Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci w sytuaciji:

a) utraty wartosci Uszlachetnionego materiatu, w szczegdélnosci w sytuacji gdy Zamawiajgcy
wadliwie dobrat materiaty, w tym farby lub struktury, ktérymi materiaty te sg pokryte w stosunku
do wybranej przez Zamawiajgcego Ustugi lub wytycznych wynikajgcych ze ,Szczegdtowych
wymagan technologicznych”, znajdujgcych sie w dokumencie ,Specyfikacja technologiczna
uszlachetniania druku”, dostepnym na stronie internetowej Wykonawcy pod adresem:
http://www.multifol.com.pl/images/Specyfikacja%20technologiczna%20uszlachetniania
%20druku.pdf;

b) gdy dostarczone przez Zamawiajgcego materiaty oraz wydruki do uszlachetnienia bedag
zawieraty wady trudne lub niemozliwe do wykrycia przed przystgpieniem do realizacji Umowy;

c) gdy Zamawiajacy nie zweryfikowat lub niewystarczajgco zweryfikowat zaréwno pod wzgledem
ilosciowym, jak i jakosciowym materiaty przekazane Wykonawcy do uszlachetnienia, zaréwno
w sytuacji, w ktorej materiaty te zostaty przekazane Wykonawcy przez Zamawiajgcego jak i
osoby trzecie wspotpracujgce z Zamawiajgcym.

d) gdy Zamawiajgcy nie dokonat lub dokonat odbioru jako$ciowo-ilosciowego Zamodwienia
wykonanego przez Wykonawce i przekazat otrzymane przedmiotowe Zamowienie do dalszej
obrébki (np. ciecia, bigowanie, oprawa etc.)

W sytuacji okreslonej w postanowieniu ust. 6 lit. a) - c), Zamawiajgcemu nie przystuguje
odszkodowanie, ani uprawnienie do zgdania obnizenia wynagrodzenia Wykonawcy.

§4 Wynagrodzenie

Wykonawca wystawi fakture z tytutu realizacji Umowy, na podstawie ustalen poczynionych przez
Strony w Zamoéwieniu lub zaakceptowanej przez Zamawiajgcego kontrofercie, z zastrzezeniem ust.
2.

W sytuacji wystgpienia rozbieznosci pomiedzy Zamodéwieniem, a dostarczonymi Wykonawcy przez
Zamawiajgcego materiatami oraz wydrukami do uszlachetnienia, o ktérych mowa w § 3 ust. 4, Strony
zgodnie postanawiaja, ze Wykonawcy przystuguje prawo do dodatkowego wynagrodzenia
obliczanego na podstawie ceny za kazdy dodatkowy m2 uszlachetnianego materiatu.

Ptatnos¢ za wykonang Umowe Zamawiajgcy uisci przelewem na nr rachunku bankowego wskazany
na fakturze.

Wynagrodzenie przystugujgce Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy nie moze by¢ potrgcane z
ewentualnymi roszczeniami Zamawiajgcego.

§5 Reklamacje

Wszelkie reklamacje nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej w terminie do 7 Dni roboczych od momentu
odbioru Uszlachetnionych materiatéw, z zastrzezeniem postanowienia § 3 ust. 2.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni roboczych.

Niezgtoszenie reklamacji w terminie wskazanym w ust. 1 lub nieprzekazanie Wykonawcy
uszlachetnionych materiatéw przed poddaniem ich dalszej obrébce (cieciu, bigowaniu, oprawie etc)
oznacza, ze Ustuga zostata wykonana nalezycie, a Zamawiajgcy traci uprawnienia z tytutu rekojmi.
Podstawg do rozpatrzenia reklamacji jest zwrot petnego naktadu (albo wadliwych arkuszy)
uszlachetnionych materiatéw przed poddaniem ich dalszej obrébce (np. bigowaniu, cieciu, oprawie
etc), wraz ze sprecyzowaniem przyczyn wnoszenia reklamaciji.
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5. Podstawg do wniesienia reklamacji pod wzgledem kolorystyki pracy jest wykonanie przed drukiem

odbitki prébnej. Zamawiajgcym rezygnujgcym z wykonania odbitek probnych nie przystuguje prawo
do wnoszenia reklamacji z tytutu sprzecznej z wyobrazeniem kolorystyki pracy. Dostarczenie odbitki
prébnej po wykonanym druku nie jest podstawg do wnoszenia reklamacji.

6. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Wykonawca pokryje koszty dostarczenia

wadliwych arkuszy i wedtug wtasnego wyboru dostarczy w miejsce wadliwych nowe wolne od wad
arkusze lub obnizy nalezne wynagrodzenie.

7. Zgtoszenie reklamacji nie wstrzymuje ptatnosci za wykonang Umowe.

§6 Odpowiedzialnosé

1.  Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy ogranicza sie do niezachowania nalezytej starannosci lub wadliwego
wykonania  Umowy, w  zakresie objetym ustaleniami  poczynionymi  przez  Strony
w Zamowieniu lub zaakceptowanej przez Zamawiajacego kontrofercie.

2. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy ograniczona jest do normalnych nastepstw oraz maksymalnie do

kwoty wynagrodzenia Wykonawcy z tytutu wykonania Umowy, tj. Zamdwienia lub zaakceptowanej
przez Zamawiajgcego kontroferty. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu ewentualnych
utraconych korzysci Zamawiajgcego powstatych w zwigzku z niewykonaniem lub nieprawidtowym
wykonaniem Umowy.

3. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy jest wytgczona w przypadku, w ktérym wady w Uszlachetnionych

materiatdw nie powstaty w zwigzku z realizacjg Umowy przez Wykonawce, w szczegodlnosci jezel
Zamawiajgcy:

a) nieprawidtowo przygotowat materialy przekazane Wykonawcy w celu realizacji Ustugi lub
przekazat materiaty wadliwe osobiscie, przez postanca lub osobe trzecig, w tym nie przewidziat
okolicznosci zwigzanych z pozniejszym wykorzystaniem materiatéw z punktu widzenia wybrane;j
przez siebie Ustugi (technologii uszlachetnienia);

b) btednie dobrat Ustuge (technologie uszlachetnienia) dla swoich potrzeb lub z uwagi na
specyfike materiatdw przekazanych Wykonawcy w celu realizacji Ustugi lub aktualny lub
pozniejszy cel wykorzystania materiatow;

c) nie przeprowadzit odpowiednich testow przed ztozeniem Zamdwienia lub zaakceptowaniem
kontroferty i rozpoczeciem produkcji;

d) nie zweryfikowat lub niewystarczajgco zweryfikowat zaréwno pod wzgledem ilosciowym, jak i
jakosciowym materiaty przekazane Wykonawcy do uszlachetnienia, zaréwno w sytuacji, w
ktorej materiaty te zostaty przekazane Wykonawcy przez Zamawiajgcego jak i osoby trzecie
wspotpracujgce z Zamawiajgcym;

e) wadliwie dobrat materiaty, w tym farby lub struktury, ktorymi materiaty te sg pokryte w stosunku
do wybranej przez Zamawiajgcego Ustugi lub wytycznych wynikajacych ze ,Szczegétowych
wymagan technologicznych”, znajdujgcych sie w dokumencie ,Specyfikacja technologiczna
uszlachetniania druku”, dostepnym na stronie internetowej Wykonawcy pod adresem:
http://www.multifol.com.pl/images/Specyfikacja%20technologiczna%20uszlachetniania
%20druku.pdf.

Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy jest wytagczona w przypadku wykonania Umowy zgodnie ze "Specyfikacja
technologiczng uszlachetniania druku”, a takze w sytuacji zaistnienia sity wyzszej.

§7 Wykonanie Ustugi zgodnie ze Specyfikacjg Technologiczng

1. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania ustugi zgodnie ze Specyfikacjg Technologiczng
dostarczong przez Zamawiajgcego lub zaakceptowang, zgodnie z postanowieniem §2 ust. 5-7 OWU.
Wszelkie prace bedg przeprowadzane z zachowaniem nalezytej starannosci oraz zgodnie z przyjetymi
standardami branzowymi.

2. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za subiektywng ocene wizualng efektu koncowego przez
Zamawiajgcego. W szczegolnosci, ewentualne niezadowolenie Zamawiajgcego z koncowego efektu
wizualnego nie stanowi podstawy do reklamaciji, o ile wykonanie Ustugi jest zgodne ze Specyfikacjg



Technologiczng dostarczong przez Zamawiajgcego lub zaakceptowang, zgodnie z postanowieniem §2
ust. 5-7 OWU i nie wykazuje wad technicznych.

3. Odbiér Zamowienia odbywa sie na podstawie zgodnosci ze Specyfikacjg Technologiczng dostarczong
przez Zamawiajgcego lub zaakceptowang, zgodnie z postanowieniem §2 ust. 5-7 OWU. Wszelkie
kwestie dotyczgce estetyki lub indywidualnych oczekiwan wizualnych Zamawiajgcego powinny byé
wyraznie okreslone w Specyfikacji Technologicznej przed rozpoczeciem realizacji Zamoéwienia. W
przypadku ich braku Strony uznajg, ze efekt koncowy zostat zaakceptowany zgodnie ze Specyfikacjg
Technologiczng dostarczong przez Zamawiajgcego lub zaakceptowana, zgodnie z postanowieniem §2
ust. 5-7 OWU.

4. Wszelkie zmiany specyfikacji po rozpoczeciu realizacji Zamoéwienia mogg wigzac sie z dodatkowymi
kosztami oraz zmiang terminu realizacji.

§8 Postanowienia koncowe

1. Niniejsze Ogolne Warunki Umowy obowigzujg dla Zamdéwien realizowanych od dnia 01.01.2023 r.

2. Wykonawca jest jednoczesnie administratorem danych osobowych przekazywanych mu przez
Zamawiajgcych i zobowigzuje sie je przetwarza¢ zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa w celu i w zwigzku ze ztozeniem Zamowienia oraz realizacjg Umowy.

3. W przypadku dojscia do sporu migdzy Stronami w zwigzku z realizacjg Umowy i niemozliwosci jego
polubownego rozwigzania, sadem wiasciwym w sprawie bedzie sgd wiasciwy ze wzgledu na
siedzibe Wykonawcy.



